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2. QUIENES SOMOS:

Una empresa presente en los rubros de la seguridad industrial, almacenamiento
portuario, metalmecanica y montaje industrial, enfocada al desarrollo de
soluciones con vasta experiencia y liderazgo de acuerdo a las necesidades
requeridas por nuestros clientes.

El cumplimiento de los objetivos se realiza mediante el uso de equipamiento nuevo
y tecnologia de punta, ademas contamos con profesionales altamente capacitados

y calificados para responder a dichas necesidades dentro del mercado local.

Sus profesionales asumen el compromiso de desarrollar, aplicar y hacer propias
las politicas de calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente,
correspondientes a su sistema de gestidn integrado, asi como también asume el
deber de hacer respetar toda la legislacion vigente, para asi garantizar buenas
condiciones a sus trabajadores, a la comunidad y excelencia en los productos y

servicios a sus clientes.

Nos cuidamos en cumplir con un mejoramiento continuo y eficaz del sistema de
gestién de calidad, incluyendo un compromiso en prevencién con tolerancia cero

en contaminacion ambiental, prevencion de lesiones y enfermedades del trabajo.

NUESTRA EMPRESA:

Esta ubicada en Avenida Rendic 3936, Antofagasta.
Estratégicamente posicionados para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes de manera rapida y eficiente, contamos con una maestranza de 600 m2 y

con un terreno de 5000 m2 en el sector de Alto Hospicio.
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RAZON SOCIAL:

Razon Social: Empresa de Servicios Integrales Portuarios Ltda.
Rut : 77.134.000-8

Direccion 1: Avenida Rendic 3936, Antofagasta.

Direccion 2: La Parcelas 2488, Alto Hospicio

Teléfono : (56) 55 2930571.

Email : contabilidad@emsipor.cl

3. INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES:

+ Maestranza: cuenta con dos galpones, el primero de 600m? y el segundo
de 5000 m?2, equipado con tornos, maquinas fresadoras, equipos de

soldaduras semiautomaticos, equipos de corte plasma y oxicorte.

+ Taller de Mecanizado: Contamos con equipos altamente sofisticados para

la fabricacion de piezas especiales.

4. VISION Y MISION
VISION

Ser una empresa reconocida, distinguida y renombrada, en el mundo de la
seguridad, la fabricacion y mantencion industrial, enfocada a dar servicios en

forma responsable y eficiente.

Con especial énfasis en la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes
sobre la base de un trabajo competente en términos de calidad, seguridad, costos,
medio ambiente y plazos, logrando asi abarcar un amplio mercado en las areas

industrial y minera.
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MISION

= Entregar soluciones efectivas en la fabricacion de piezas, montajes de

estructuras y construccion altamente duradera a nuestros clientes
= Dar servicios de seguridad industrial con la confiabilidad que requiere el cliente.

» Nuestra principal preocupacion es entregar calidad en los productos y servicios,

innovando y mejorando constantemente.

= Comprometidos con nuestro equipo humano, su desarrollo personal y técnico,
esto con el fin de generar un clima laboral positivo y un desempefio eficiente de
sus labores. Comprometidos con nuestro entorno comunitario y Medio
Ambiental, nos hacemos responsables de cumplir la legislacién vigente en estos

aspectos.

VALORES

= Credibilidad en el servicio que entregamos.
= Confianza en el equipo de trabajo

= Compromiso con nuestro cliente, la seguridad, el medio ambiente y la
empresa.

Seguridad y Medio Ambiente:

EMSIPOR LIMITADA., no comprometera la prevencion de accidentes y lesiones, o
el cumplimiento de la Normativa Ambiental a cambio de fines de lucro o
produccion. Llevamos a cabo nuestro negocio con integridad siempre en
conformidad con la Leyes y los altos estandares éticos. No pondremos en peligro

la ética profesional para obtener ventajas comerciales.
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La documentacion del sistema de gestion integrado de EMSIPOR LIMITADA.,
considera:

» Politica de la calidad, medio ambiente y de seguridad y salud en el trabajo.

+ Manual del sistema de gestion integrado (calidad, medio ambiente y de
seguridad y salud en el trabajo).

* Procedimientos generales y especificos.

* Instrucciones de trabajo.

* Registros integrados (calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo).

* Los procedimientos operativos establecen los procesos a seguir en cada
una de las actividades principales de la empresa, con el objeto de realizar
en forma eficiente y controlada las operaciones, desde el punto de vista de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

5. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO.

5.1.- OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

EMSIPOR LTDA., entiende como fundamental para el éxito de su proyecto de
empresa, la satisfaccion de sus clientes, proveedores, empleados,
colaboradores y la sociedad en general dentro del marco del respeto a la ley y

al medio ambiente.

5.2.- CAMPO DE APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

El presente Manual de Gestion Integrado se aplica a todos los niveles de la

organizacion; de este modo, constituye un compromiso formal y responsable
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para el desarrollo, implantacion y mejora continua del Sistema de Gestidn

Integrado de EMSIPOR LIMITADA., que contempla todos los capitulos de la

Norma ISO 9001:2015 “Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos”, de la

Norma ISO 14001:2015 “Sistemas de gestion ambiental — Requisitos” y de la
Norma OHSAS 18.001:2007 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo”™-Requisitos”.

La filosofia y las directrices del Sistema de Gestion

Integrado, los

procedimientos e instrucciones de trabajo a los que se haga referencia estan

recogidos en el presente Manual de Gestion Integrado.

6. NORMAS PARA CONSULTA

Este Manual de Gestion Integrado ha sido establecido en base a los requisitos

de las siguientes normas:

e Norma Internacional ISO 9001:2015 “Sistema de Gestidon de Calidad”

e Norma Internacional ISO 9000:2015 “Sistemas de gestion de la calidad”-

Fundamentos y vocabulario.

e Norma Internacional ISO 14001:2015 “Sistema de Gestion Ambiental”

e Norma OHSAS 18.001:2007 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo’™-Requisitos”.
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7. TERMINOS Y DEFINICIONES

¢ Incidente: Evento(s) relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen el
potencial de conducir a una lesion, enfermedad (sin importar la severidad) o
fatalidad.

Nota 1: un incidente es un accidente con lesién, enfermedad o fatalidad.
Nota 2: un incidente donde no existe lesion, enfermedad o fatalidad, puede
denominarse, cuasi pérdida, alerta, evento peligroso.

Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

e Enfermedad: Identificacion de una condicion fisica o mental adversa actual

ylo empeorada por una actividad del trabajo y/o una situacion relacionada.

e Peligro: Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de

lesiones o enfermedades, o la combinacion de ellas.

e Identificacion de Peligros: Proceso de reconocimiento de una situacion

Peligrosa existente y definicién de sus caracteristicas.

e Evaluacion del Riesgo: Proceso global para estimar la magnitud del

riesgo(s) derivado de un peligro teniendo en cuenta la adecuacion de los

controles existentes y la toma de decision si el riesgo es aceptable o no.

e Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o
exposicidn peligrosa y la severidad de las lesiones o dafios o enfermedad

gue pueda provocar el evento o la exposicion.
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e Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacién, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y

su propia Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (S&ST) para lograr mejoras en
el desempefio del S&ST de forma coherente con la Politica de S&ST de la

organizacion.

e Parte Interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad. Por
ejemplo; Clientes, propietarios, personas de una organizacion, proveedores,
banca, legisladores, sindicatos, socios o sociedad en general que puede

incluir competidores o grupos de presidn con intereses opuestos.

e Salud y Seguridad Ocupacional: Condiciones y factores que afectan o

podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados, trabajadores
temporales, contratistas, visitas y cualquier otra persona en el lugar de

trabajo.

e Contexto de la organizacién: combinacion de cuestiones internas y
externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacién para

el desarrollo y logro de sus objetivos.

e Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros

requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.
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e Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones.

e Aspecto Ambiental (AA). Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion, que interactla o puede interactuar con el

medio ambiente.

e Condicién ambiental: estado o caracteristicas del medio ambiente,

determinado en un punto especifico en el tiempo.

e Aspecto Ambiental Significativo (AAS): Aspecto ambiental que califica
como significativo de acuerdo con los criterios enunciados en este
procedimiento, debido a que tiene o puede tener un impacto ambiental

significativo.

e Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y

efectos potenciales beneficiosos (oportunidades.

e Desempefio Ambiental: desempefio relacionado con la gestion de

aspectos ambientales.

e Impacto Ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion. Por ejemplo; Dafio personal de la empresa, dafio a la
comunidad, contaminacion de cuerpos de aguas, contaminacion de suelo,

contaminacion del Aire, uso de recursos naturales, dafo a la flora o fauna,
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dafio a la infraestructura o medio construido (propiedad de terceros y de la

empresa).

e Prevencion de la contaminacion: utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o
controlar /en forma separada o en combinacion) la generacion, emisién o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuos, con el fin de reducir

impactos ambientales adversos.

8. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

8.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR-AD-11 “Andlisis de
contexto”, la metodologia para llevar a cabo el analisis y comprension del
contexto interno y externo de la organizacion, para el cumplimiento de su
planificacién estratégica, el desempefio de sus procesos, incluyendo las
condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la

organizacion.

8.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS.

EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR-AD-11 “Analisis de
contexto”, la metodologia para llevar a cabo la identificacion y verificacion de
cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas que

son pertinentes para el cumplimiento de su planificacion estratégica y el
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desempefio de sus procesos, incluyendo el cumplimiento de los requisitos del

Sistema de gestion integrado.

8.3.DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO.

8.3.1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El alcance del Sistema de Gestion Integrado implementado en EMSIPOR
LTDA., esta referido a: “Servicio de control de acceso, vigilancia y proteccién
industrial, efectuados en instalaciones de empresas del sector industrial y

minero”.

8.3.2. NOAPLICABILIDAD DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El Sistema de Gestion Integrado estd referido a la naturaleza de las
actividades de EMSIPOR LIMITADA, a los requisitos del cliente, los legales y
los reglamentos del servicio. Los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015
gue no sean aplicables, seran excluidos del alcance del Sistema de Gestion

Integrado.

Trazabilidad de las mediciones (11.1.5.1)

Esta actividad no se realiza en EMSIPOR LTDA, en consecuencia, es NO
APLICABLE a nuestro Sistema de Gestion Integrado. La organizacién para la
realizacion del servicio de control de acceso, vigilanciay proteccion industrial no

utiliza equipos de medicidén que requieran ser calibrados y/o verificados.

Disefo y desarrollo de los productos y servicios (12.3)
Esta actividad no se realiza en EMSIPOR LTDA, en consecuencia, es NO
APLICABLE a nuestro Sistema de Gestién Integrado. La organizacion no realiza

actividades de disefio y desarrollo ya que, en el proceso de ejecucion del
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servicio de control de acceso, vigilancia y proteccion industrial se limita a
cumplir el marco reglamentario establecido por la autoridad competente y los

requisitos del cliente.

8.4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Y SUS PROCESOS

EMSIPOR LTDA., ha establecido, documentado e implementado un Sistema de
Gestion Integrado, el cual se mantiene y se mejora continuamente. Este
sistema satisface todos los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y OHSAS 18.001:2007.

EMSIPOR LTDA., ha determinado todos los procesos claves que son
necesarios para el sistema de gestion integrado y para ser aplicados en toda la
organizacion; ha determinado la secuencia de estos Procesos claves y su
interaccion, y ha definido los métodos y criterios necesarios para asegurar la
eficiencia y efectividad para su control operativo, incluyendo la disponibilidad de
todos los recursos e informacién requerida para apoyar y realizar el seguimiento

de su ejecucion.

EMSIPOR LTDA., ha determinado en el DOC-08 “MAPA DE PROCESOS”
todos los procesos claves que son necesarios para el sistema de gestion
integrado de la organizacion; las entradas requeridas y las salidas esperadas de

estos procesos; la secuencia e interaccion de estos procesos.

EMSIPOR LTDA., determina y aplica los criterios y los métodos necesarios para
abordar los riesgos y oportunidades, asegurarse de la operacion eficaz y el
control de estos procesos, los recursos necesarios para estos procesos Yy

asegurarse de su disponibilidad, la asignacion de las responsabilidades y
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autoridades para estos procesos, evaluarlos y mejorar los procesos y el sistema

de gestion integrado.

Los criterios son:

Mantener y conservar informacion documentada para tener la confianza
de que los procesos se realizan segun lo planificado.

Realizar el andlisis de contexto mediante la matriz FODA.

Implementar la “Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGI’

Programar y ejecutar auditorias internas al sistema de gestion
integrado.

Realizar la Revision por la Direccion.

Asegura la disponibilidad de recursos e informacion para apoyar la operaciony

seguimiento de los procesos identificados, contando para ello con:

La implementacién de procesos de deteccién de necesidades de
formacion para determinar y gestionar las competencias necesarias
para el personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad de
los requisitos del producto.

Infraestructura y ambiente de trabajo adecuado para las actividades
productivas de la organizacion.

Asignacion de recursos financieros para la mantencibn y mejora
continua del Sistema de Gestion Integrado.

Registros de indicadores y analisis de datos.

Realizacién de actividades de mantencién de la maquinaria utilizada en

la prestacién del servicio.

Realiza el seguimiento y la medicion cuando sea aplicable y el andlisis de estos

procesos identificados a través de:
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e Auditorias internas

e Revisiones por la direccion del Sistema de Gestion Integrado

e Analisis de Datos
Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados,
mejorar los procesos y el sistema de gestion integrado a través de:

¢ Reuniones periddicas de gestion

e Estandarizacion de los procesos productivos mediante la

documentacion de procedimientos e instructivos de trabajo

e Formacion al personal

EMSIPOR LIMITADA, en la “Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGP
aborda los riesgos y oportunidades determinados; evalla estos procesos e
implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos

procesos logran los resultados previstos.
. LIDERAZGO Y COMPROMISO

9.1. GENERALIDADES

La Gerencia General de EMSIPOR LTDA. demuestra su liderazgo y

compromiso con respecto al sistema de gestién integrado:

¢ Asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a
la eficacia del sistema de gestion de la calidad, seguridad y salud en el
trabajo durante el proceso de revision por la direccion.

e Estableciendo la politica y los objetivos de la calidad, ambiental, seguridad y

salud en el trabajo para el sistema de gestion integrado.
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e Promoviendo el uso del enfoque a procesos establecido en el DOC-08
“‘Mapa de procesos” y el pensamiento basado en riesgos establecido en la
matriz de “Gestion de Riesgos y Oportunidades”.

e Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestién
integrado en los procesos de negocio de la organizacion.

e Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestidon
integrado estén disponibles.

e Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la

eficacia del sistema de gestion integrado promoviendo la mejora continua.

9.2. ENFOQUE AL CLIENTE

La Gerencia General de EMSIPOR LTDA., establece en los procedimientos PR
— AD - 11 “Andlisis de contexto” y PR — AD - 12 “Gestion de Riesgos y
Oportunidades”, los métodos que utiliza para asegurar que las necesidades y
expectativas de los clientes, sean determinadas, conocidas y tomadas en
cuenta en la ejecucién de nuestros servicios, incluyendo los requisitos legales y
reglamentarios y se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades
gue pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la

capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.

9.2.1. POLITICA DE LA CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

EMSIPOR LTDA., ha establecido su Politica de la Calidad, Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando su impacto y naturaleza sobre
las actividades de la organizacion. En las revisiones gerenciales se asegura
que esta politica sea adecuada y que se mantiene de acuerdo con el propésito

de la organizacion. Esta politica integrada proporciona un marco de referencia
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para establecer y revisar los objetivos y metas del SGI; demuestra el

compromiso de la organizacion para cumplir con los requisitos del cliente, los

legales y reglamentarios del servicio y de cualquier otro requisito que suscriba

la organizacién, incluyendo el mejoramiento continuo de la eficiencia y

efectividad del Sistema de Gestion Integrado. Esta politica integrada se

mantiene como informacién documentada, se comunica dentro de la

organizacion y esta disponible para las partes interesadas.

POLITICA DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMSIPOR LIMITADA., es una empresa presente en los rubros de la seguridad

industrial, almacenamiento portuario, metalmecanica y construccion, enfocada al

desarrollo de soluciones con vasta experiencia, liderazgo, profesionales

capacitados y calificados para responder a las necesidades y exigencias del

mercado.

La organizacién y todos sus trabajadores se comprometen a:

Entregar un servicio de calidad, seguro, eficiente y cumplir
permanentemente con los requisitos del cliente, los legales vy
reglamentarios aplicables al servicio, la seguridad y salud en el trabajo y a
la gestion ambiental, como asi también otros requisitos y/o acuerdos

voluntarios suscritos por la organizacién con las partes interesadas.

Mejorar continuamente los procesos productivos y el desempefio del
sistema de gestion de la calidad, ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo considerando la gestién integral de los riesgos en nuestras
instalaciones y en la de nuestros clientes y asumiendo el compromiso con
la proteccion, respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de los/as

trabajadores/as propios y de terceros, mediante la implementacion y

MAN — 01 Pagina 19 de 40




MAN - 01

MANUAL REV: 04
Marzo 2018

Enmenesa o ITEGRALLS
Vo tin.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

priorizacion de las medidas preventivas y asegurando la proteccion del

medio ambiente y la prevencion de la contaminacion.

e Fomentar la interaccion, colaboracion y el dialogo social entre las distintas
instancias publicas o privadas relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo, incentivando la reportabilidad de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales y garantizando la integralidad en el
cumplimiento de las medidas y recomendaciones propuestas por el

organismo administrador.

Esta Politica es comunicada a nuestros trabajadores, es revisada para su continua

adecuacion y esta disponible para las partes interesadas.

9.3.ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

En EMSIPOR LTDA., se han definido, documentado y comunicado todas las
responsabilidades, autoridades, funciones y relaciones de las personas que
administran, ejecutan y verifican las actividades, procesos e instalaciones que

afecten a la calidad del producto y del servicio.
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10.PLANIFICACION
10.1. ENFOQUE AL CLIENTE

EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR — AD - 12 “Gestion de
Riesgos y Oportunidades”, la metodologia para llevar a cabo en la organizacién
un sistema administrativo para la identificacion, analisis, evaluacion,
tratamiento, seguimiento y la revisidon de riesgos y oportunidades del sistema de

gestion integrado.

10.2. PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DEL PELIGRO,
EVALUACION DEL RIESGO Y CONTROL DEL RIESGO

EMSIPOR LTDA., establece el procedimiento documentado PR — OP — 02
‘ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos”. Mediante el cual se
establece la metodologia para la identificacion continua de los peligros que se
presentan en el desarrollo de las actividades, la evaluacion mediante
parametros establecidos del potencial de impacto y el grado de consecuencia
del riesgo, con el fin de controlar aquellos peligros criticos sobre los cuales es

posible implementar programas de gestion.

10.3. ASPECTOS AMBIENTALES

EMSIPOR LTDA., establece el procedimiento documentado PR — OP — 03
“‘ldentificacion de aspectos ambientales y evaluacion de impacto ambiental’.
Mediante los cuales desarrollara la metodologia para la identificacion y/o
determinacion de los aspectos ambientales e impactos ambientales asociados a
sus operaciones Yy los criterios usados para determinar sus aspectos

ambientales significativos.
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10.4. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

EMSIPOR LTDA., establece el procedimiento DOC-05 “ldentificacion de los
aspectos legales” que describe la metodologia para la determinacion, acceso y
verificacion de cumplimiento por parte da la organizacién de los requisitos
legales y otros requisitos aplicables a los productos y servicios, aspectos

ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

10.5. OBJETIVOS DE LA CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

e Entregar un servicio de calidad, seguro, eficiente y cumplir
permanentemente con los requisitos del cliente, los legales vy
reglamentarios aplicables al servicio

e Mantener la vigencia de nuestros contratos en la industria minera y
asegurar la sustentabilidad del negocio mediante la apertura a nuevos
mercados.

e Efectuar proyectos respetando la planificacién y presupuesto, de modo
de trabajar con maxima eficiencia y eficacia.

e Capacitar a su personal con el fin de buscar el desarrollo de sus
competencias

e Concientizar y velar de forma permanente por la integridad del medio
ambiente, incluyendo una tolerancia cero para desviaciones en esta
materia.

e Concientizar y velar de forma permanente por la prevencion de

accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Los objetivos de la calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo suponen

la mejora continua de los niveles de calidad. Por este motivo se han definido
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una serie de metas con sus respectivos indicadores y responsables. Estos son
monitoreados continuamente en revisiones gerenciales. Los resultados
obtenidos en los indicadores son evaluados por la Gerencia General en los
respectivos informes de revision del SGI, en conjunto con los responsables de
los parametros. Cuando estos objetivos no son alcanzados, la Gerencia

General toma las acciones correctivas necesarias en las areas afectadas.

La Planificacién del Sistema de Gestion Integrado se realiza por medio de:

» La identificacion de los procesos a llevar a cabo y los requisitos a cumplir
por los mismos de forma de satisfacer las expectativas de los clientes.

» La asignacion de los recursos necesarios para llevar a cabo todos los
procesos.

» La descripcidn de los procesos identificados como necesarios por medio de
procedimientos de trabajo, en los que se definen los métodos de trabajo,
responsables de cada paso del proceso, documentos aplicables, personal y
puntos a controlar para un buen desempefio del proceso.

» La elaboracion e implementacion de un programa de prevencion de riesgos
profesionales y programa de gestion ambiental. Estos programas tendran
una duracion de un afio calendario, y tendra definidas sus actividades, los
recursos asociados, responsables, periodo de aplicacion, objetivos, metas y

las acciones correctivas segun sean los resultados obtenidos.

La Gerencia General de EMSIPOR LIMITADA., se compromete a mantener la
integridad del Sistema de Gestidén Integrado cuando se planean e implantan

cambios a éste.
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10.6. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

EMSIPOR LIMITADA., establece en el procedimiento PR - AD -13
“Planificacién de los cambios”, la metodologia que se debe llevar a cabo cada
vez gque se determine la necesidad de realizar cambios en el sistema de gestion
integrado, asegurando que se lleven a cabo de manera planificada
considerando el propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales, la
integridad del SGI, la disponibilidad de recursos y la asignacion de

responsabilidades y autoridades.
11. APOYO
11.1. RECURSOS

11.1.1. GENERALIDADES

La Gerencia General es responsable de gestionar la provisién de los recursos
necesarios para satisfacer los requerimientos de recursos humanos y
materiales a objeto de mantener y mejorar continuamente la eficacia del

sistema gestion de la calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo.

11.1.2. PERSONAS
La Gerencia General de EMSIPOR LTDA., esta consciente de que el recurso
mas importante de la organizacion, lo constituye su personal, especialmente
en donde el comportamiento y desempefio de las personas tienen un efecto
directo e inmediato sobre la calidad del servicio, la prevencion de la
contaminacion y la seguridad y salud en el trabajo; en consecuencia establece
gue los requisitos de competencia y calificacion exigidos al personal, para
ocupar un determinado cargo, sean determinados de acuerdo a los requisitos

establecidos en las descripciones de cargo:
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e Educacion formal (dependiendo del nivel, complejidad y responsabilidades
del cargo).
e EXxperiencia previa.

e Conocimientos adicionales.

Los métodos que aplica EMSIPOR LTDA., para la seleccién del personal se

describen en el procedimiento PR-AD-03 “Recursos Humanos”.

11.1.3. INFRAESTRUCTURA

EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR - OP - 01
“‘Mantenimiento”, la metodologia para llevar a cabo las actividades de
mantencion preventiva y correctiva de la infraestructura y maquinarias de la
organizacion necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la

conformidad de los productos y servicios.

11.1.4. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

EMSIPOR LTDA., determina los factores humanos y fisicos de los riesgos
inherentes a cada tarea llevada a cabo en la organizacion con el propdésito de

gue cada trabajador realice sus actividades de operacion de manera segura.

Entre los factores fisicos gestionados y/o mejorados son las condiciones de
iluminacién, circulacién del aire y/o ventilacion, higiene y ruido). Respecto a los
factores humanos se estd implementando las actividades establecidas en el

“Protocolo de vigilancia de Factores Psicosociales”.
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11.1.5. RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

11.1.5.1. Trazabilidad de las mediciones

Esta actividad no se realiza en EMSIPOR LTDA, en consecuencia, es NO
APLICABLE a nuestro Sistema de Gestion Integrado. La organizacién para la
realizacidon del servicio de control de acceso, vigilancia y proteccion industrial

no utiliza equipos de medicion que requieran ser calibrados y/o verificados.

11.1.6. CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

EMSIPOR LTDA., determina los conocimientos necesarios para la operacion
de sus procesos Yy para lograr la conformidad de los servicios. Por tal motivo,
se ha establecido un procedimiento que define la metodologia para detectar
necesidades de capacitacion; la forma de entregarla (externa, interna) y la
forma de medir su efecto en la gestion. Este documento es el PR - AD - 03
“RECURSOS HUMANOS".

11.2. COMPETENCIA

La organizacién proporciona la capacitacion y/o instruccion necesaria tendiente
a satisfacer las necesidades de formacion del sistema de gestion integrado.
Respecto de la capacitacion y entrenamiento, también se ha establecido un
procedimiento que define la metodologia para detectar necesidades de
capacitacion; la forma de entregarla (externa, interna) y la forma de medir su
efecto en la gestion. Este documento es el PR - AD - 03 “RECURSOS
HUMANOS”.
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11.3. TOMA DE CONCIENCIA

EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR - AD - 03 “RECURSOS

HUMANOS?”, la metodologia para asegurarse de que las personas que realizan

el trabajo bajo el control de la organizacion tomen conciencia de:

e La politica y los objetivos de la calidad, ambiental, seguridad y salud en el
trabajo;

e Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados, asociados con su trabajo.

e Su contribucién a la eficacia del sistema de gestidn integrado, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio del SGI;

e Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGI, incluidos el
incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la
organizacion y las consecuencias potenciales de desviarse de los

procedimientos especificados.

11.4. COMUNICACION

EMSIPOR LTDA., para las comunicaciones internas formales y establecidas en
el Sistema de Gestion Integrado, ha implementado y mantiene el procedimiento

PR — AD - 14 “Comunicaciones internas y externas”.
11.5. INFORMACION DOCUMENTADA

11.5.1. GENERALIDADES
La documentacion del Sistema de Gestion Integrado de EMSIPOR LTDA,,
incluye la informacion documentada requerida por las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y OHSAS 18.001:2007. La extension y detalle de la

documentacion ha considerado el tamafio y actividades de EMSIPOR LTDA.,
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la complejidad e interaccion de sus procesos, y las competencias de su

personal.
Esquema de la Documentacion.
NIVEL 1.
Es un documento gerencial.
Describe politicas y objetivos,
responsabilidades y organizacién del
Sistema de Gestion Integrado. I
NIVEL 3.
Son documentos que describen los DEL SGI
métodos de trabajo para cada NIVEL 2.
proceso clave del Sistema de ElManual de Gestion Integrado. Hace
Gestion Integrado. MANUAL DE referencia a los procedimientos.
GESTION
INTEGRADO
NIVEL 4.
Son documentos de trabajo que detallan o
la ejecucion de una actividad paso a Lec;s Proqednlmenl os hacen
0 especificado dentro de un D g S . boncs,
P:sooedimiemo registros y formularios.
P 5 PROCEDIMIENTOS ’
NIVELS. _
onlos lfng‘l?gh?c:;’::ﬁz’;ﬁ e INSTRUCTIVOS DE TRABAJO
procedimientos e instrucciones de
i REGISTROS Y FORMULARIOS
—

11.5.2. CREACION Y ACTUALIZACION

El procedimiento PR — AD — 01 “Control de la informacion documentada y

registros”, establece la metodologia el método de elaboracion, estilo, formato,

identificacion y descripcion de la informacion documentada del sistema de
gestion integrado de EMSIPOR LTDA.
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12.

11.5.3. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
El procedimiento PR — AD — 01 “Control de la informacién documentada y
registros”, establece la metodologia aplicada para aprobar, revisar y actualizar
la documentacion del Sistema de gestidén integrado y el control sobre la
documentacion externa que la organizacion determina como necesaria para la
planificacién y operacién del sistema de gestién integrado y los métodos para
conservar la informacion documentada requerida por estas normas

internacionales.
OPERACION

12.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

EMSIPOR LTDA, planifica y desarrolla los procesos necesarios para la
realizacion del servicio de “Servicio de control de acceso, vigilancia y
proteccion industrial, efectuados en instalaciones de empresas del sector

industrial y minero”.

Para proceder a dicha planificacion, EMSIPOR LTDA., considera el
establecimiento previo y formal de los requisitos del cliente, los legales y los
reglamentarios del servicio y los propios de la organizacion, la programacion
permanente de los trabajos a realizar, la documentacion de los métodos de
operacion de la organizacion, la actualizacion y revision de sus métodos para
mejorar los controles, la identificacion y adquisicion de equipos y medios para
lograr la calidad requerida, la capacitacion de su personal y la mejora continua
de la gestion interna de la organizacion. En este contexto, el proceso de
planificacion de la realizacion del servicio realizado por EMSIPOR LTDA,

asegura que:
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e El servicio prestado se atiene a los objetivos y metas de calidad, seguridad
y Salud en el Trabajo para la prestacion del servicio.

e Exista la documentacion necesaria, asi como la disponibilidad de los
recursos especfificos para la realizacion del servicio.

e Estén definidas las actividades y responsabilidades para la medicién y
seguimiento del servicio, asi como los criterios para la aceptacion del
servicio; y en caso de desviaciones, se inicien las acciones necesarias.

e Se mantengan los registros que sean necesarios para proporcionar
confianza sobre la conformidad de los procesos y de los resultados finales.

e Se cumple con la normativa vigente aplicada al servicio.

12.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La actividad comercial en EMSIPOR LTDA., se realiza segun lo sefialado en el

procedimiento PR - AD - 04 “RELACION COMERCIAL”.

12.3. DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Esta actividad no se realiza en EMSIPOR LTDA, en consecuencia, es NO
APLICABLE a nuestro Sistema de Gestién Integrado. La organizacion no realiza
actividades de disefio y desarrollo ya que, en el proceso de ejecucion del
servicio de control de acceso, vigilancia y proteccion industrial se limita a
cumplir el marco reglamentario establecido por la autoridad competente y los

requisitos del cliente.
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12.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

12.4.1. GENERALIDADES

EMSIPOR LTDA., se asegura que los productos suministrados externamente
son conformes a los requisitos establecidos en los catalogos y/o informacion
técnica de los productos adquiridos. Los controles aplicados a estos productos
han sido establecidos en el procedimiento PR-AD-05 ‘COMPRAS Y
EVALUACION DE PROVEEDORES".

EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR-AD-05 “COMPRAS Y
EVALUACION DE PROVEEDORES”, los criterios para la evaluacion, la
seleccidn, el seguimiento del desempefio y la reevaluacién de los proveedores
externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o productos

y servicios de acuerdo con los requisitos.

12.4.2. TIPOY ALCANCE DEL CONTROL
EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR-AD-05 “COMPRAS Y
EVALUACION DE PROVEEDORES”, los métodos para asegurarse que los
productos suministrados externamente no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacién de entregar productos y servicios conformes de

manera coherente a sus clientes.

12.4.3. INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS
EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR-AD-05 “COMPRAS Y
EVALUACION DE PROVEEDORES”, los métodos para asegurarse de la

adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion al proveedor externo.
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12.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

12.5.1. CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL
SERVICIO

La empresa planifica y lleva a cabo la prestacion del servicio segun los
procedimientos e instructivos operacionales;

- PR — OP - 06 Operacion Guardias de Seguridad

- IT- SEG - 01 Control Garita Acceso

- IT- SEG - 02 Alcotest Deteccion Alcohol

- IT- SEG - 03 Control Velocidad

- IT- SEG - 05 Patrullaje de méviles

- IT- SEG - 06 Revisiéon de bolsos

- IT- SEG - 07 Revision Seguridad Vehiculos

Las actividades operativas sefialan las medidas que ha determinado la
empresa para prevenir los accidentes y/o incidentes y evitar la contaminacion
ambiental.

Los equipos de mantencion se listan y se determinan los criticos como
aquellos que su falla detienen el proceso y estan regulados por el

procedimiento PR — OP — 01 “Mantenimiento”

12.5.2. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR — OP - 07 “OPERACION
GUARDIAS DE SEGURIDAD?”, los métodos para llevar a cabo la identificacion

y trazabilidad de los servicios realizados.
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12.5.3. PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O
PROVEEDORES EXTERNOS

En el &mbito de la Seguridad y de las instalaciones: Las disposiciones

reglamentarias se establecen el “Reglamento Especial de Higiene y seguridad

para contratistas y subcontratistas” entregada por el cliente.

La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede incluir materiales,
componentes, herramientas y equipos, instalaciones, propiedad intelectual y
datos personales, los cuales deben ser mantenidos en forma estrictamente

confidencial por parte del personal de EMSIPOR LTDA.

12.5.4. PRESERVACION DEL PRODUCTO
EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR — OP — 05 “BODEGA”, los
métodos para establecer las condiciones de preservacion del producto en las
diferentes etapas involucradas en la prestacion del servicio, con el propdsito

de asegurar el cumplimiento de los requisitos del cliente.

12.5.5. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

EMSIPOR LTDA., establece en los procedimientos PR - OP - 07
“OPERACION GUARDIAS DE SEGURIDAD” y PR — AD - 07 "CONTROL DE
LAS SALIDAS NO CONFORMES”, los métodos para cumplir los requisitos
para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y

servicios.

12.5.6. CONTROL DE LOS CAMBIOS

EMSIPOR LTDA. establece en el procedimiento PR - AD - 13
“PLANIFICACION DE CAMBIOS”, la metodologia para revisar y controlar que
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los cambios para la prestacion del servicio, en la extension necesaria para
asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos del producto
y del cliente se revisan, autorizan, documentan y se informan a los

responsables de llevar a cabo dichas actividades.

12.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

EMSIPOR LTDA., establece en los procedimientos operacionales los métodos
para cumplir los requisitos para las actividades que evidencian la conformidad
con las especificaciones reglamentarias definidas para las actividades de
“Servicio de control de acceso, vigilancia y proteccién industrial, efectuados en

instalaciones de empresas del sector industrial y minero.”.

12.7. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

EMSIPOR LTDA., se asegura que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos especificados por el cliente y/o los aplicables al producto se

identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

El procedimiento PR-AD-07 “Control de las Salidas No Conformes”, establece
las acciones adecuadas para el tratamiento de las salidas no conformes
detectadas durante el proceso de prestacién del servicio y después de la

entrega de los productos.
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13. EVALUACION DE DESEMPENO

13.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

13.1.1. GENERALIDADES

En EMSIPOR LTDA., se aplican los métodos apropiados para el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion de los procesos para asegurar los resultados
validos en el proceso de “Servicio de control de acceso, vigilancia y
proteccion industrial, efectuados en instalaciones de empresas del sector
industrial y minero”. Ademas, se establecen los métodos para evaluar el
desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, seguridad y
salud en el trabajo y conserva la organizacién debe conservar la informacion

documentada apropiada como evidencia de los resultados.

13.1.2. SATISFACCION DE CLIENTES

En EMSIPOR LTDA., realiza el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas. Los métodos que utiliza para obtener, realizar el seguimiento y

revisar esta informacion son los siguientes:

e Encuestas anuales a los clientes sobre los aspectos fundamentales del
desempefio de la empresa.

e Tratamiento sistematico de la informacién recibida por parte del personal de
la empresa en contacto con el cliente.

e Auditorias periodicas por parte del cliente.
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13.1.3. ANALISIS Y EVALUACION

EMSIPOR LTDA., analiza y evalla los datos y la informacion apropiados que

surgen por el seguimiento y la medicion. Los resultados del andlisis se utilizan

para evaluar:

e La conformidad de los productos mediante la inspeccién final de los
productos.

e El grado de satisfaccion del cliente mediante la aplicacién de encuestas de
medicion y las auditorias periddicas por parte del cliente.

e La planificacion, desemperfio y la eficacia del sistema de gestidn integrado a
través de los objetivos e indicadores de gestion;

e lLa eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos vy
oportunidades en la “Matriz de riesgos y oportunidades’;

e El desempeiio de los proveedores externos y la necesidad de mejoras en el

sistema de gestion integrado en el informe de “Revision por la direccion”.

13.2. AUDITORIA INTERNA

En EMSIPOR LTDA., las auditorias internas se planifican y desarrollan para
determinar que el sistema de gestién integrado marcha de acuerdo con los
siguientes propositos generales:

e Verificar si las actividades desarrolladas se ajustan a las disposiciones
planificadas, con los requisitos de las normas y con los requisitos del
sistema de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo
establecidos por la empresa.

e Determinar si se ha mantenido y mejorado continuamente.

EMSIPOR LTDA, establece en el procedimiento PR-AD-06 "AUDITORIAS

INTERNAS” en el cual se describe los métodos planificar y ejecutar las

auditorias internas al Sistema de gestion integrado.
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13.3. REVISION POR LA DIRECCION

EMSIPOR LTDA., efectia anualmente revisiones periddicas el sistema de
gestion con el propésito de asegurarse de su conveniencia, adecuacion,

eficacia y alineacion continua con la direccion estratégica de la organizacion.

El procedimiento PR-AD-02 “REVISION GERENCIAL” establece la metodologia

para llevar a cabo este proceso.

14. MEJORA

14.1. GENERALIDADES

En EMSIPOR LTDA., establece en el procedimiento PR — AD — 12 “Gestion de
Riesgos y Oportunidades”, la metodologia para determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementan cualquier accion necesaria para
cumplir los requisitos del cliente, aumentar la satisfaccion del cliente, corregir,
prevenir o reducir los efectos no deseados y mejorar el desemperio y la eficacia

del sistema de gestion integrado.

14.2. NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES
PREVENTIVAS

En EMSIPOR LTDA., establece los procedimientos PR — AD — 15 “NO
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTNVAS” y PR - AD - 16
‘“ACCIONES PREVENTIVAS”, la metodologia para reaccionar ante una no
conformidad real o potencial, evaluar la necesidad de acciones para eliminar las

causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en
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otra parte, implementar cualquier accion necesaria y revisar la eficacia de

cualquier accion correctiva o preventiva tomada.

14.2.1. ACCIDENTES E INCIDENTES

EMSIPOR LTDA., ha establecido y mantiene el procedimiento PR-AD-09
“INVESTIGACION DE INCIDENTES”, que define las responsabilidades y

autoridades para:

a) La realizacién e investigacion de incidentes
b) La aplicacion de acciones para mitigar cualquier consecuencia derivada de

los accidentes, incidentes y/o no conformidades.

14.2.2. PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE UNA EMERGENCIA
EMSIPOR LTDA., ha establecido el procedimiento documentado PR—OP—-04A
‘“PLANES DE EMERGENCIA”, el cual describe un conjunto de directrices e
informacién que nos permite proporcionar una respuesta rapida y eficiente
frente a situaciones de emergencia. La funcion de este procedimiento es
establecer el marco para prepararse y responder a situaciones que puedan
amenazar el medio ambiente y la seguridad y salud en el Trabajo de nuestros

trabajadores.

14.3. MEJORA CONTINUA

EMSIPOR LTDA., mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia
del sistema de gestion integrado. Pata tal efecto, considera los resultados del
andlisis y la evaluacion, y las salidas de la revision por la direccion, para
determinar si hay oportunidades que deben considerarse como parte de la

mejora continua.

MAN — 01 Pagina 39 de 40




MAN - 01

MANUAL REV: 04
Marzo 2018

EMSIPOR

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El procedimiento PR-AD-02 “REVISION GERENCIAL”, establece la
metodologia para llevar a cabo este proceso.

15.CUADRO CONTROL DE REGISTROS

A través del siguiente cuadro se establece una metodologia para llevar a cabo

el control de los registros asociados al presente manual.

Bajo
autorizacion
Manual de S.G.1. Carpeta de SGI encargado Archivo Digital
de sistema —
Disco Virtual

Bajo
autorizacion
Carpeta de SGI encargado Archivo Digital
de sistema —
Disco Virtual

Hasta su

N Bodega
actualizacion

Procedimientos
Mencionados

Hasta su

o Bodega
actualizacion
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